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VISAO ALEM
DOS NEGOCIOS:

Compromisso sustentavel com o Brasil

René Mesquita

Diretor Presidente

Na Modular, dedicamo-nos
a ser a referéncia em servicos
multimodais no Brasil, sempre
comprometidos com a susten-
tabilidade economica, o meio
ambiente e a responsabilida-
de social. Ao longo de nossos
47 anos de existéncia, temos
um crescimento constante,
com uma média de 20% ao ano,
mantendo uma base sélida para
o desenvolvimento da empresa.

Acreditamos que a busca por
exceléncia deve estar alinha-
da com os valores da empresa,
e é por isso que somos certifi-
cados pelas normas ISO 9001 e
39001. Além disso, priorizamos
0 cumprimento rigoroso dos

O
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principios da ESG (Meio Am-
biente, Social e Governanca),
pois compreendemos que um
crescimento economicamente
sustentavel requer nosso com-
promisso em contribuir para
um planeta mais equilibrado.

Nosso foco é preservar o
meio ambiente e construir um
futuro mais saudavel para as
proximas geracoes.

Como empreendedores, en-
frentamos diariamente o desa-
fio de buscar a inovacao e apri-
morar todos os processos de
gestdo e qualidade em nossas
operacoes. Consideramos es-
sencial demonstrar aos nossos
clientes, colaboradores e par-
ceiros o comprometimento com
investimentos, treinamentos e
transparéncia, por meio de uma
comunicacao clara e assertiva.

Nossa visao vai além dos ne-
gbcios, aspiramos aum pais com
maior seguranca juridica, uma
reforma tributaria que reduza
impostos, liberdade de comuni-
cacao, democracia e o cumpri-
mento incondicional de nossa
constituicao. Acreditamos nas
inimeras oportunidades e no
potencial gigantesco do nosso
pais, e estamos dispostos a bus-
car os ajustes necessarios para
consolidar nossas parcerias e
promover o crescimento mutuo.

Aos nossos clientes, colabo-
radores e parceiros, expressa-
mos nossa profunda gratidao.
Que Deus abencoe a todos com
sucesso em suas trajetorias!
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VIDA E SAUDE
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FABIO SANTORUM
Instrutor de transito
tedrico e pratico.

Com vasta experiéncia
como motorista executivo,
veiculos pesados em geral,
de turismo e viagem.
Formado em logjstica,
com experiéncia em
mecanica automotiva

e gestdo de frotas.
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E facil encontrar pessoas que
dirigem por horas sem parar, co-
locando a si préprios e outros em
risco. Como instrutor de transi-
to na cidade de Canoas, no Rio
Grande do Sul, uma das minhas
tarefas é conscientizar equipes
de motoristas profissionais sobre
a importancia de estar descansa-
do ao volante.

A fadiga no transito pode ser
um fator critico na seguranca do
motorista e dos passageiros. In-
felizmente, muitos motoristas
profissionais sdo vitimas desse
problema, pois a natureza de seu
trabalho pode exigir longas ho-
ras na estrada. Mas, é importante
lembrar que nem mesmo 0s mo-
toristas mais experientes estao
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livres dos riscos de dirigir can-
sado. A diminuicao da concen-
tracao e dos reflexos, aumenta o
risco de acidentes, sendo assim é
essencial que os motoristas reco-
nhecam seus proprios limites.

Uma das desculpas mais co-
muns para ndo fazer paradas é
que se trata de uma questao de
orgulho ou de uma forma de evi-
tar a vergonha de nao conseguir
concluir uma viagem sem pa-
rar. E importante ressaltar que
ndo ha nada de vergonhoso em
reconhecer que precisamos de
um descanso, ter consciéncia de
nossos limites e entender que
parar para descansar nao é uma
falha, mas sim uma decisdo sabia
e responsavel.




l

Fazer paradas além de tornar a
viagem segura pode proporcionar
uma experiéncia mais agradavel.
Sugiro programar paradas em lu-
gares estratégicos, como postos
de gasolina ou pontos turisticos
ao longo do percurso. Isso pode
tornar a viagem um momento de
prazer e interacdo, deixando de
lado a ideia de que o descanso co-
meca apenas quando chegamos
ao nosso destino. Além de nao di-
rigir por longos periodos de tem-
po sem interrupcao é importante
que os motoristas evitem acelerar

|

para diminuir o tempo de viagem.

Como instrutor de transito,
tenho a responsabilidade de
conscientizar os motoristas pro-
fissionais sobre a importancia da
seguranca nas estradas. No en-
tanto, é fundamental que todos
entendam que a fadiga no transi-
to é um problema real e que, para
prevenir acidentes, é necessario
reconhecer nossos limites e pa-
rar para descansar quando ne-
cessario. Lembre-se, a seguranca
nas estradas é responsabilidade
de todos.

"E importante
ressaltar que
ndo ha nada de
vergonhoso em
reconhecer que
precisamos de
um descanso”

#§f. MODULAREMREVISTA | 5
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SASSMAQ - Sistema de
Avaliacdo de Satide,
Seguranca, Meio
Ambiente e Qualidade

3@ QUALIDADE

A Modular Cargas tem se desta- : E um sistemna de avaliacio que

cado no setor de transporte de ; prioriza saide, seguranca e meio
cargas ha décadas, ndo apenas [ o : v ambiente. Permite um transporte
pela exceléncia operacional, mas R ¢ de produtos perigosos seguro
também pela qualidade e segu- \. e alinhado com as legislacoes

ranga dos servigos prestados. ' \em vigor. s’
Tornar-se uma referéncia ndo é \/

um caminho facil de conquistar e
manter. Por isso, € de extrema

importancia para uma empresa
do ramo logistico, como a Modu-

lar, possuir certificacoes e licen- (?509001 - Sistema |*1S0%001+
¢as que comprovem sua qualida- de Gestao da Qualidade &‘,/—‘/

de no mercado, como um registro

e uma avaliagao constante sobre Padrao internacional para gestao

as normas que devem ser segui- daqualidade, auxiliando as
das internamente. organizacoes a estabelecerem
sistemas de gestao da qualidade
Desde questoes ambientais até eficazes. Define critérios e
seguranca viaria, licencas requisitos que uma empresa
bombeiros ou transporte de pro- deve cumprir para demonstrar &
dutos quimicos, é um verdadeiro sua capacidade de fornecer
desafio conhecer todas as certifi- produtos e servigos consistentes.

cagoes e licencas existentes, bem

como sua finalidade. Para facilitar,
apresentamos a seguir o que sao

e para que servem cada uma /"
destas distingdes que tornam a 150 39001 - Sistema

Modular uma empresa exemplar de Gestao de Seguranca
Viaria

em termos de seguranca, quali-
dade e conformidade.

Padrao reconhecido
internacionalmente para gestao
da seguranca no transito, que ajuda
as empresas a identificar e avaliar
os riscos relacionados a seguranga
no transito, permitindo a

implementacao de medidas LY
i
—

preventivas e corretivas.

P %
A
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LICENCAS

K’Alvaré Ambiental

Documento emitido &%,
pelo orgao ambiental 4
competente para garantir
ocontrole das atividades
humanas que interferem nas

condicoes do meio ambiente.

e

Alvara Vigilancia Sanitaria

Documento que atestaa
conformidade com as
normas sanitarias e de
higiene exigidas para o tipo
de atividade desenvolvida.
Mg

~

Licenca Especial de Transporte
de Produtos Perigosos (LETTP)

Autorizacao obrigatdria para as
transportadoras que lidam com
produtos quimicos perigosos,
de acordo com a legislacao
estadual Visa garantira
segurancano transporte,
prevenir acidentes

e minimizar os riscos

No manuseio.

A

Alvara de Funcionamento
& R
0O documento :
emitido pelo municipio é
necessdrio para legalizar
as atividades realizadas em
um determinado espaco.

o

Exército e

Licenga necessaria parao
transporte de produtos
quimicos controlados, devido
ao seu potencial para serem
usados em atividades
perigosas, como a fabricagao
de explosivos ou uso indevido
em atividades criminosas.

Palicia Civil

Permite que a empresarealize
atividades relacionadas ao
transporte de carga e pode
incluir a autorizacao para
transportar cargas especiais,
como produtos controlados ou

substancias perigosas.

¥

<
Alvara dos Bombeiros -
Atesta que um espaco possui
medidas de prevencao
e combate a incéndios ..af
adequadas, como detectores
de fumaca, alarmes, =
extintores, saidas de

emergéncia e sinalizacao.

w Z

o

/
Tbama (CR e AATTIP) =
Tem o objetivo de garantir
aseguranca e a preservagao
do meio ambiente durante
o transporte de produtos

controlados pelo
Ibama ou substancias
e residuos perigosos.

Policia Federal

Autorizacdo necessaria para
otransporte de produtos
controlados, tais como armas
de fogo, municoes, explosivos
e produtos quimicos utilizados

na fabricagao de explosivos.
s
S P

LICENCAS ESPECIAIS: EMITIDAS PELA ANVISA

para Satide

Autorizacao para \

comercializacdo e distribuicao
de produtos para saide
relacionados a satide humana,
ndo sendo medicamentos ou
equipamentos médicos.

A >

Fs P
CORRELATOS - Produtos l \

-

COSMETICOS - Produtos de
Higiene Pessoal

Autorizagdo necessaria para a
produgdo, importagao,
armazenamento, distribuicio,
transporte e venda de
cosmeéticos, que sao produtos
de higiene pessoal, perfumes e
produtos de beleza e geral.

s,

SANEANTE

Autorizacdo necessaria

para a producgao,

importagao, armazenamento,
distribuicao, lransporte e
venda de produtos saneantes,
que facilitam a limpeza e
conservacao de ambientes.

MODULAR EM REVISTA 7
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TECNOLOGIA COMO
ALIADA NA LOGISTICA

A tecnologia tem sido fundamental para
o desenvolvimento e o sucesso das empresas

de logistica, mas também traz desafios.
A Modular adotou o desenvolvimento préprio

de ferramentas com solugoes dgeis e eficientes
para uvltrapassar barreiras e entregar as

melhores solu¢coes a seus clientes.

Atecnologia tem desempenhado
um papel fundamental no desenvol-
vimento e sucesso das empresas de
logistica nos ultimos anos. Com o
desenvolvimento acelerado, a ca-
pacidade de gerenciar e otimizar
processos e custos através de novas
ferramentas, tem se tornado cada
vez mais eficiente e imprescindivel.

Para acompanhar a evolu-
¢ao, algumas barreiras devem ser
transpostas pelos players logisticos.
Seja no investimento ou na ener-
gia empregada no desenvolvimen-
to, manter as ferramentas sempre
atualizadas se tornaram um desafio
e ao mesmo tempo uma armadilha.

Dificilmente se encontrard no
mercado uma ferramenta que su-
pra todas as particularidades de
uma empresa multimodal e inves-
tir em “upgrades” sempre vem com
um adicional salgado no valor e no
tempo de entrega contratado. Para
resolver essas questoes, a Modular
adotou o desenvolvimento in-hou-
se, que apesar de também exigir
um alto investimento financeiro,
possibilitou nao apenas agilizar os
processos, mas também ter a dis-
posicdo dos clientes ferramentas
customizaveis e sempre atualizadas
com as necessidades do mercado.

8 | MODULAR EM ReVISTA figlt

Com uma equipe robusta de
desenvolvedores e analistas, a Mo-
dular encontrou e desenvolveu so-
lugoes como o APP Entregar, por
exemplo. Uma ferramenta integra-
da a todas as etapas e processos,
que abastece de informacoes todos
os setores da empresa, com status,
localizacdo da carga ou veiculo, con-
sumos, além de alertar e entregar
mais detalhes de sinistros ou ocor-
réncias. E tudo isso em tempo real.

Vamos a um exemplo pratico. O
motorista recebe a lista de entre-
gas do dia, ap6s revisar os equi-
pamentos sai em viagem. Através
do celular ele consegue monitorar
em tempo real todas as tarefas e o
status que se encontram, ap6s re-
alizar uma coleta ou entrega, e o
remetente ou destinatario confir-
mar com sua assinatura digital, o
motorista pode encerrar o servico
no sistema. Imediatamente nossa
equipe de atendimento ou expedi-
cao visualiza em tempo real a situ-
acao, e se caso precisar, pode acio-
nar cliente oua equipe interna para
verificar qualquer pendéncia que
ocorrer, ou sinalizar que a carga
foi entregue corretamente.

Apenas nesse simples pro-
cesso, houve a utilizacao de pelo
menos trés ferramentas desen-
volvidas internamente. Entre eles,
App Entregar, a implementa-
cdo da assinatura digital e o pai-
nel de monitoramento interno.
A equipe ja tem informacdes da lo-
calizacao do veiculo, status do servi-
¢o, rotas, comunicacao direta com o
motorista e consumos de combus-
tivel, equipamentos e até detalhes
menores, como o desgaste de pneus.
Todas essas informacoes permitem
nao apenas monitorar, mas tam-
bém otimizar a gestdo de recursos.

Com tantas ferramentas tam-
bém é necessario centralizar e fil-
trar essa informacao. Esse é o papel




do Centro de Comunicacao Opera-
cional Modular, a CCOM. Com uma
robusta estrutura e profissionais
atuando em tempo real, monito-
rando 24 horas por dia a progressao
e localizacdo dos veiculos em via-
gem. Além disso, controla e fisca-
liza a “Lei do Motorista”, possiveis
desvios de rotas e o gerenciamento
de riscos. Em caso de sinistros ou
emergéncias atua de forma ime-
diata minimizando os impactos em
todas as esferas.

A CCOM, é uma torre de con-
trole de logistica, que permite ter
a partir das ferramentas certas,

"Uma ferramenta
integrada a todas as
etapas e processos,
que abastece de
informacoes todos os
setores da empresa”

uma visao ampla e completa de
toda gestao da frota, ociosidade,
rotas, entrega e coleta e demais
processos internos. Pois, entende-
-se que, nao adianta ter ferramen-
tas, dados e tecnologia, sem ter
uma forma de observar, analisar
e tomar agoes de acordo com eles.
Por isso, podemos afirmar que o
CCOM ¢, de fato, o coracéo tecnol6-
gico da Modular.

Com a utilizacdo de softwa-
res especializados e integrados,
a equipe de logistica tem acesso
imediato a todos os dados que en-
volvem a operacao. Isso minimiza

erros, reduz a necessidade de re-
trabalho e melhora a eficiéncia do
processo como um todo. Além de
claro, trazer uma seguranca e con-
forto extra aos clientes.

A velocidade da comunica-
cao, precisao da informacgao e agi-
lidade nos processos diarios sao
apenas algumas das muitas van-
tagens que a tecnologia pode pro-
porcionar. As empresas que in-
vestem em solucOes tecnoldgicas
inovadoras terao uma vantagem
competitiva em relacdo as que nao
ofazem, o que pode ser decisivo para
o sucesso a longo prazo no mercado.

#d VopULAREMREVISTA | 9
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O maior
crossdocking
do Sul do Pais
recebe a equipe
administrativa
da Modular.
Um movimento
que servira de
alicerce para o
crescimento e
expansdo dos
negocios da
empresa.

MODULAR CARGAS
MUDA DE SEDE PARA
NOVA SANTARITA

o e ——
s R T
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A cidade de Nova Santa Rita, no
Rio Grande do Sul, tem se destaca-
do no cenario industrial brasileiro.
A sua posicao estratégica, proxima
a importantes rodovias do estado,
interior e regido metropolitana,
tem chamado a atencao de diversas
empresas do setor.

A Modular Cargas, uma das
principais empresas de logistica do
pais, € uma das que decidiram se
mudar para a cidade. Antes locali-
zada em Canoas, a empresa enxer-
gou ali um grande potencial de
crescimento e um ambiente favo-
ravel para seus negécios.

Em entrevista, a diretoria da
Modular destacou a infraestrutura
disponivel e o desenvolvimento da
cidade na area industrial e de logis-
tica como pontos positivos para a
mudancga de sede. Além disso, a lo-
calizacao estratégica da cidade foi
um fator decisivo, ja que Nova San-
ta Rita € um importante HUB logis-
tico ja consolidado no estado do RS.

Imagem da vista aérea de Nova Santa Rita/RS | Fonte: Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita
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Com a mudanca, a equipe admi-
nistrativa da Modular se junta no-
vamente a equipe operacional, que
ja havia feito a mudanca em 2022,
na estrutura do maior crossdocking
da Regiao Sul do pais, o que au-
menta a agilidade e capacidade das
suas operacgoes.

A expectativa da empresa para
os préoximos anos é crescer ainda
mais e a mudanca de sede faz parte
deste plano de expansao, que visa
atrair novos negocios, empregos e
investimentos para a regiao e para
a empresa. A sede é o alicerce de
uma empresa que ja atende as regi-
oes sul, sudeste e nordeste e agora
esta em plena expansao para aten-
der em sua totalidade as regides
centro-oeste e norte.

A cidade, que abragou a Modu-
lar, por sua vez, se consolida ainda
mais como um importante polo lo-
gistico no pais, atraindo mais em-
presas, estrutura e gerando desen-
volvimento para a regiao.



A Modular é uma empresa
genuinamente gaticha, sua matriz
em Canoas, sempre contou com a
integracao entre administrativo e
operacional. Apés a construcdo do
novo terminal, um dos mais
modernos do Rio Grande do Sul,
entendemos que é a hora de nos
integrarmos. Somando toda nossa
gestao estratégica e administrativa,
com a filial de Nova Santa Rita, a
operacao e a gestao de frota. Dessa
forma, entendemos que é possivel
nos dedicarmos muito mais,
alavancando negécios e o projeto
de crescimento da empresa.

René Mesquita
Diretor Presidente

Ir para Nova Santa Rita significa o
SUCESSO de um trabalho arduo,
uma dedicacdo constante com
profissionais dedicados e
competentes. Sera mais uma etapa
de um SONHO se tornando
realidade. Vamos juntos em busca
de novas metas e objetivos para
continuar realizando novos
sonhos.

Inés Mesquita
Diretora Administrativa

Nossa mudanca significa mais um
passo em direcao ao futuro, pois
construimos um espaco moderno e
amplo. Esta mudanca traduzida em
fatos e beneficios significam, entre
muitas coisas: melhoria da imagem
da empresa; do ambiente de
trabalho; e maior eficiéncia
operacional. Esperamos que esse
investimento se torne referéncia
para as demais empresas do setor,
pois somos a vanguarda do
transporte ha mais de 47 anos.

Rice Davidson Fagundes
Diretor Geral
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COMUNICAGCAO
E ADAPTAGAO

As mudangas necessdrias no mundo corporativo

FABIANO SILVA

Graduado em Marketing e
pos-graduado em Administracao,
Finangas e Gerac¢do de Valor,
possui mais de 25 anos de
experiéncia em transportes

€ Servicos.

Lembro com nostalgia os tem-
pos em que a Comunicacgao Interna
circulava entre as unidades via ma-
lote, em uma folha datilografada e
assinada pela alta hierarquia da
empresa. Treinamentos presen-
ciais em auditorios ou salas de hotel
eram a horma, e a espera por uma
resposta ou a solugao de um pro-
blema era admissivel.

Tempos em que o modelo mate-
matico de comunicacdo proposto
por Claude Shannon e WarrenWe-
aver em 1949, que integra a teoria
da comunicacao, se encaixava per-
feitamente. Conhecido pela lineari-
dade e por se concentrar principal-
mente na transmissao eficiente da
informacao, esse modelo considera
apenas fonte, transmissor, canal,
receptor e destino no processo de
transmissao de uma mensagem.

MODULAR EM REVISTA Jiglt

Mas o tempo passou, a era da
instantaneidade chegou, e o pro-
cesso de comunicacdo deixou de
ser linear, passando a ser um fluxo
constante e multifacetado. Essa
transformacao para um ambiente
de comunicacdo complexo e dina-
mico, afeta significativamente a ma-
neira como nos relacionamos, espe-
cialmente no contexto empresarial,
onde a comunicacao entre setores
requer cada vez mais rapidez.

Hoje em dia, a comunicagao nas
empresas ocorre em diferentes di-
recoes e por meio de varias platafor-
mas. Os canais tradicionais, como
telefones e e-mails, ainda tém seu
espaco, mas foram complementa-
dos por ferramentas digitais, como
aplicativos de mensagens instanta-
neas, intranets corporativas e redes
sociais internas que possibilitam
uma comunica¢ao mais rapida e efi-
ciente entre os setores.

A Teoria da Convergéncia, de-
senvolvida pelo pelo pesquisador
americano Henry Jenkins (2006),
oferece uma perspectiva valiosa so-
bre a interacdo entre diferentes pla-
taformas de midia e a participacao
ativa do publico, a qual podemos uti-
lizar para compreender como os
processos comunicacionais inter-
nos em uma empresa podem se
adaptar a esta nova realidade.
Jenkins explora a interacao entre di-
ferentes midias e plataformas de co-
municacao, levando em considera-
cdo a forma como os individuos
consomem, produzem e participam
ativamente da criacdo de conteudo.

Trazendo para o contexto em-
presarial, a cultura de convergéncia
se manifesta através da interacao
entre diferentes setores e departa-
mentos, onde a comunicacao ocorre
em multiplas plataformas e canais.
Como a comunicac¢ao multidirecio-
nal exige um esforco continuo de
todos os membros da organizacao,
as demandas sao imensas e a ne-
cessidade de treinamento nao per-
mite mais esperar por uma equipe
itinerante. E preciso se adaptar aos
novos tempos.

A Modular seguiu a tendéncia
do mercado, cresceu rapidamente
e sentimos que a comunicacao
precisava evoluir na mesma pro-
porcao. Utilizando de tecnologia,
que nos permite uma comunicacao
quase instantdnea, juntamente
com o cuidado necessario para
cada perfil de publico, velocidade e
qualidade da informacado, desen-
volvemos um meio de suprir uma
das nossas principais demandas.

Utilizando trés dos elementos-
-chave da cultura de convergéncia
de Jenkins criamos uma forma de
transmitir o conhecimento para to-
das as equipes de forma eficiente,
visto que a Modular, mescla perfis
administrativos, comerciais e ope-
racionais, alguns com mais acesso
a computadores, outros apenas ao
celular corporativo, alguns fixo no
escritorio e outros com maior ou
menor mobilidade.

Através da participacdo (envol-
ver ativamente as equipes na cria-
cdo de conteuidos), convergéncia



(disseminar contetidos de diferen-
tes formatos com facil acesso) e
transmediacao

complementares

(criar contetdos

em diferentes
formatos), desenvolvemos os pri-
meiros treinamentos virtuais, com
capacidade de treinar e avaliar
constantemente os mais de mil co-
laboradores diretos, em menos de
20 minutos por assunto, onde quer
que estejam localizados, em qual-
quer dispositivo.

O pedido inicial, ou o briefing
como podemos chamar, tinha como
principal exigéncia a acessibilida-
de. Todos os times precisavam ter
acesso facil e rapido a informacao, a
solucao encontrada foi transformar
os antigos PPTs e apresentacoes em
videos curtos, diretos e claros, com
elementos visuais interativos que
juntos formam uma biblioteca de
treinamentos digitais.

Também foi necessario desen-
volver uma forma de identificar o
nivel de entendimento do nosso co-

="

laborador no treinamento, foi atra-
vés de um questionario para avaliar
o desempenho do conhecimento
adquirido no treinamento. Assim
possibilitando avaliar e planejar
novos treinamentos.

Tao importante quanto
transmitir a informacao é
avaliar a sua eficacia e
aplicacao. Feito quase que
simultaneamente, e com

indicadores que nos
permitem acompanhar o
desempenho individual, por
setores, filiais ou funcoes, e
dessa forma, a eficaciaea
aplicacao dos treinamentos.

Como resultado, os treinamen-
tos desenvolvidos pela equipe de
Marketing e Treinamento, foram
aplicados para as equipes internas, e
em apenas quatro dias, os 3 primei-
ros treinamentos atingiram rapida-
mente 1200 visualizacoes e foram

assistidos por mais de 400 colabora-
dores, em mais de 20 filiais espalha-
das pelas cinco regides do pais.

A lista de treinamentos desen-
volvidos inclui desde a politica da
qualidade até procedimentos ope-
racionais de carga e descarga, pas-
sando por treinamentos especificos
para clientes especiais ou operagoes
especiais. Contetidos que nos possi-
bilitam também ter uma integracao
mais rapida e eficiente com novos
colaboradores.

Os resultados promissores sao
apenas o comeco. As areas da Matriz
estao digitalizando seus materiais
para facilitar o acesso a informacéo,
melhorando a qualidade e velocida-
de da comunicacao. Novas solugoes
estao sendo implementadas confor-
me a tecnologia avanca, agilizando
processos e visando sempre a exce-
léncia em nossos servigos.

Dos tempos do modelo proposto
por Shannon e Weaver, até a atual
era da instantaneidade, da comuni-
cacao agil e dinamica, o mercado se
adaptou, evoluiu e acelerou. Hoje,
ter uma equipe agil e flexivel é sin6-
nimo de estar dentro das exigén-
cias do mercado e da sociedade,
acompanhando a rapida evolucao
da comunicac¢do. Na Modular, valo-
rizamos a capacidade de se rein-
ventar, principalmente quando o
objetivo é encontrar novas solucoes
e tecnologias para garantir que a
informacao chegue a todos de for-
ma eficiente.

O mundo corporativo mudou e
continuara mudando. Se adaptar e
acompanhar a velocidade com as
quais a comunicacao evolui é funda-
mental para garantir a unidade cul-
tural da empresa, e assim, o sucesso
corporativo como um todo.

I voouLAR EM REVISTA
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ESCOLA DE MOTORISTAS:

A IMPORTANCIA DA CAPACITACAO
PARA O FUTURO

Venho observando ha anos, durante meus treinamentos,
uma grande lacuna entre os caminhoes de hoje

e 0s hossos motoristas. A evolugdo dos Ultimos anos
é inegavel, mas pergunto-me: os motoristas
conseguiram acompanhar?

e =

FELIPE RUIZ COELHO
Supervisor de motoristas
da Modular Cargas
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Essa é uma pergunta que tem
surgido durante os treinamentos
no setor de logistica. De um lado,
montadoras e empresas que tém
investido milhdes em tecnologias
embarcadas. Do outro, motoristas
que frequentemente nao estao ca-
pacitados para usar essas tecnolo-
gias corretamente.

Considerando que, ainda que os
veiculos tenham evoluido, eles per-
manecem sendo comandados por
motoristas, ndo devemos presumir
que 0s mesmos estejam automati-
camente capacitados. Sendo assim,
podemos definir como ponto de
partida, do que pode ser um proble-
ma critico para as transportadoras,
a entrega técnica feita pelas con-
cessionarias, que muitas vezes se
limita a uma apresentacao superfi-
cial do equipamento.

Embora seja indiscutivel que o
cenario brasileiro conta com exce-
lentes profissionais, frequente-
mente falta a eles o acesso ao
conhecimento sobre tecnologias
como sensores de frenagem, I-See,
controladores de descida de serra,
leitor de faixas, entre outros, funda-
mentais para que se tenha o maxi-

mo de desempenho. Impactando
em uma condugao correta e segura,
que contribuira para a reducao do
consumo de combustivel e na emis-
sao de poluentes.

Nao havendo oferta por parte
das montadoras, de treinamento
adequado que capacite os motoris-
tas a tirar o maximo proveito da
tecnologia embarcada, é funda-
mental ter uma equipe sempre
aberta a adquirir, praticar, imple-
mentar e revisar o conhecimento.
Assim como oferecer oportunida-
des especificas para desenvolver
suas habilidades e conhecer o po-
tencial do equipamento.

Na Modular, por exemplo, foca-
mos fortemente nos treinamentos
tedricos e praticos, fazendo com
que o motorista conheca o cami-
nhdo. Além disso, a Modular esta
expandindo o setor de treinamen-
tos, com aimplementacao da escola
de motoristas, que visa capacitar o
colaborador nao apenas de forma
tebrica, mas também pratica e
como cidadao.

Para que isso se torne realidade
a nivel geral, é imprescindivel o pa-
peldas transportadoras, que devem




2]

3]

entender a importancia dos treina-
mentos e investir cada vez mais em
capacitacao técnica e pratica.

Com a conscientizacdo das em-
presas sobre a importancia da ca-
pacitacao para que se utilize a tec-
nologia de forma adequada; dos
motoristas emreciclar seu conheci-
mento e dominar as tecnologias do
presente; e das concessiondrias ou

fornecedores em entregar mais do
que o produto final. Teremos um
transito mais seguro e eficiente,
diminuindo o impacto ambiental
e melhorando a saude financeira
das empresas.

As oportunidades de adquirir
conhecimento devem ser valoriza-
das, pois é a principal ferramenta
para se adaptar ao futuro.

Capacitacdo de motoristas na Modular
inclui treinamentos praticos

Conhec¢a algumas das tecnologias disponiveis

Tecnologia I-See:

Sistema que registra os
dados durante a viagem
para, em viagens futuras
pelo mesmo trecho,
otimizar as trocas de
marcha, uso do freio motor
e o consumo de combustivel.

4]

Controladores de
descida de serra:

Equipamentos que mantém
avelocidade constante

do veiculo em descidas
ingremes, evitando o
superaquecimento dos freios
e aumentando a seguranca.

5]

Leitor de faixas:

Sensores que identificam a
posicao do veiculo na pista

e alertam o motorista caso
ele saia da faixa de rodagem,
contribuindo para a
prevencao de acidentes.

Sensores de frenagem:
Dispositivos que ajudam a
monitorar a distancia entre
oveiculo e o objeto a frente,
alertando o motorista e acionando
os freios automaticamente em
caso de emergéncia.

Sensores de pontos cegos:

Dispositivos que detectam a
presenca de outros veiculos em
areas invisiveis aos espelhos
retrovisores, reduzindo o risco
de colisoes laterais

durante manobras.

6] Anti-L:
Tecnologia que evita que o veiculo
capote em curvas acentuadas,
aplicando automaticamente os
freios em uma ou mais rodas para
corrigir o equilibrio do caminhao.




O ESPORTE COMO
FERRAMENTA DE
TRANSFORMAGCAO

Pelo esporte muitas pessoas, que
jamais teriam chance de ascensdo,
recebem formagdo que permite que
se tornem, de fato, individuos parte
da sociedade.

Imagino ter sido agraciado com
tao generoso espaco, pois tive opor-
tunidades de elevar o nome do Brasil
e do estado do Rio Grande do Sul em
conquistas das quais participei. Sao
medalhas, tacas e troféus que signi-
ficam vitérias em algumas das mais
exigentes competicoes, mas que s6
foram conquistados com a partici-
pacdo de centenas de pessoas que
acreditam no esporte e em tudo o
que ele pode representar na vida de
alguém, que sabem que a pratica
desportiva é uma das mais podero-
sas ferramentas de inclusao social.

Pelo esporte muitas pessoas, que
jamais teriam chance de ascensao,
recebem formacao que permite que
se tornem, de fato, individuos parte
dasociedade. A orientagdo correta, a
pratica de exercicios, o treinamento
tatico e técnico abrem a cabeca para
aplicar o que é ensinado e ajudam a
pOr em pratica a empatia e o respei-
to por orientadores. Gerando opor-
tunidades para toda a vida.

Toda modalidade desenvolve o
pensamento estratégico e a intera-
¢do, que levam a camaradagem e a
colaboracdo como grupo. Mesmo
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em esportes individuais, como salto
triplo ou ténis, a pratica e a taticare-
querem um grupo de pessoas para
que o atleta, na ponta final, desem-
penhe aquilo para o qual é treinado.

Na Associacao de Amigos e Pais
do Volei (APAV) de Canoas, temos
projetos que atendem a modalida-
des de esporte de participacgao, pas-
sando pelo educacional até o espor-
te de rendimento. Abrangemos
todas as classes do desporto, o que
nos permitira retornar as posi¢oes
de destaque no cenario nacional nos
proximos anos. Contudo, precisa-
mos de injecdes de animo e finan-
ceiras do poder publico e da iniciati-
va privada, como a Modular, para
que a sociedade veja este processo
com um olhar diferente e participe
dele de maneira mais ativa.

Praticar esportes requer disci-
plina, apreco por regras e espirito
esportivo em relacdo aos demais
competidores, companheiros, ad-
versarios e publico. Respeito por to-
dos os profissionais envolvidos no
desenvolvimento, na divulgagao ou
simplesmente na fruicdo do esporte
como entretenimento.

Aprendiisso ao longo
da vida no esporte.

Encerro, com a frase de um ho-
mem simples e sabio: “O esporte
tem o poder de mudar o mundo.
Tem o poder de inspirar, tem o po-
der de unir as pessoas de um jeito
que poucas coisas conseguem.”
O homem simples que disse isso se
chamava Nelson Mandela.

T

el

i
T ey

GUSTAVO ENDRES, Campedo
Olimpico 2004 e Coordenador
Técnico APAV Volei




‘ ‘ O esporte foi fundamental para
mim. Meu pai trabalhava com mate-
riais de construcao, entao desde cedo
eu aprendi a carregar tijolos, areia e ci-
mento com ele. Foi uma infancia e ju-
ventude bem dificil, mas eu adorava
passear de caminhao com o meu pai,
mesmo que isso significasse ficar com
as maos arranhadas e cheias de calos.

Comecei a treinar com uma equipe
da minha idade e com o pessoal adulto
a noite. Duas vezes por semana, eu
treinava das 22h a meia-noite e, no dia
seguinte, ia para a escola. Se fosse um
dia mais tranquilo, ajudava meu pai
no trabalho.

Se nao fosse o Esporte, eu estaria
trabalhando em Passo Fundo até hoje,
0 que nao seria uma coisa ruim, ja que
ele sempre gostou muito do que fazia.
Mas, gracas ao esporte, eu descobri um
novo caminho para a minha vida. ’ ’

it



4 TRANSPORTANDO PELO BRASIL

Nordeste

DE

FORTALEZA N

A SALVADOR

Um ber¢o de oportunidades econémicas

O Nordeste brasileiro é conhecido
por suas belas praias, rica cultura e
histéria, mas também é uma grande
forca industrial, com polos e centros
industriais nos setores petroquimi-
co, automobilistico, téxtil, quimico,
calcadista, metaltrgico, entre outros.

Com uma area de mais de 1,5 mi-
lhao de km? e uma populacao de mais
de 56 milhoes de pessoas, o Nordeste
¢ a segunda regiao mais povoada do
Brasil e possui uma importancia
estratégica e economica significativa
para o pais.

E nesse cenario que a Modular
Cargas se orgulha de atender 100%
da regiao, com filiais em Salvador,
Maceid, Recife, Jodo Pessoa e Forta-
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leza, trabalhando em conjunto com
parceiros estratégicos, que formam
uma extensa malha logistica que
trabalha dia e noite para garantir
uma operacao agil e eficiente. Essa
malha atende tanto o transporte
entre regides, como as transferén-
cias entre estados do nordeste.

Nos dedicamos a oferecer solu-
coes logisticas que atendam as ne-
cessidades de nossos clientes em
cada uma de suas micro-regioes,
contribuindo para o desenvolvimen-
to economico e social do Nordeste
como um todo. Essa presenca nos es-
tados nordestinos é importante nao
apenas para a empresa, mas também
para a regido, ja que a Modular

conecta pessoas e empresas em uma
area geografica imensa, tornando-se
uma pega-chave para o funciona-
mento da economia nordestina.

A Modular Cargas tem como ob-
jetivo continuar aprimorando seus
servicos e expandir sua atuacao em
todo o pais. A empresa acredita que a
regido nordeste é um berco de opor-
tunidades economicas e espera con-
tribuir para o seu crescimento e do
pais como um todo.

Quer conhecer mais sobre a Modular

naregiao? Entre em contato com a

nossa equipe pelos e-mails
marketing@modular.com.br ou
comercial@modular.com.br.




ALESSANDRA CAPUANO,
EXPERIENCIAE CORACAO
A EQUIPE FINANCEIRA

No ambiente corporativo, contar
com a experiéncia e a dedicacao de
colaboradores que acumulam anos
de servico é um verdadeiro tesouro.
Na equipe da Modular podemos en-
contrar um exemplo dessa riqueza.

Com 20 anos de empresa, Ales-
sandra Capuano se destaca por sua
expertise e coracao generoso que
dedica ao trabalho.

Ao longo de duas décadas, Alg,
como é conhecida carinhosamente

pelos colegas, construiu uma traje-
téria solida e conquistou o respeito
e a confianca de todos. Sua experi-
éncia no setor financeiro é inesti-
mavel, trazendo conhecimentos que
impulsionam o sucesso da equipe.
Sua trajetéria é um exemplo
inspirador de lealdade e compro-
misso, refletindo os valores da em-
presa em promover um ambiente
de trabalho sélido e acolhedor. Em
um mundo em constante mudan-

Rosimeire Aparecida da Paixdo Goncalves

Campinas/SP

Rene Melo
| Canoas/R

¢a, ter uma colaboradora com 20
anos de empresa como a Alé é uma
béncdo. Sua experiéncia, combi-
nada com seu coracao generoso
de “maezona”, contribui para a
evolucao e o sucesso continuo da
equipe. Com ela como referéncia, a
empresa reforca seu compromisso
em valorizar e reconhecer a impor-
tancia dos colaboradores que cons-
troem uma carreira sélida dentro

da familia Modular.
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Foto per: Neila Marien

Auditoria Externa
1ISO 9001:2015

Nos dias 20 e 21/03/2023 a Matriz Canoas e Filial
Nova Santa Rita passaram por Auditoria Externa
de monitoramento e extensao da ISO 9001:2015
Sistemas de Gestao da Qualidade.

E com imensa satisfacdo que informamos a re-
comendacdo de manutencao do certificado para a
Matriz e extensao do mesmo para Filial Nova Santa
Rita. Além disso, foram reportados varios elogios, com
destaque para:

» Manutencio: Boa pratica de rastreabilidade
nos pneus dos veiculos;

« SIOP: Reestruturacio da area e revisao dos
procedimentos.

A Modular agradece a colaboracdo das equipes

envolvidas.

Janeiro Branco

Na campanha do Janeiro Branco, a Modular re-

. -

forgou a importancia de se cuidar da satide mental. Dia das Maes na Modular
Os colaboradores foram convidados a tirar uma foto A data foi um dia de pura emocao e celebracao aqui
representando um bom momento, que poderia ser na Modular. Realizamos uma atividade cheia de carinho
uma memoria, um momento de descanso, um hob- e cuidado, com direito a diversas acoes dedicadas a essas
bie ou com alguém que goste. mulheres incriveis. Tivemos sessoes de auto maquiagem,

As imagens foram compartilhadas no Instagram onde cada uma pdde se sentir ainda mais bonita e espe-
e Facebook da empresa, promovendo memérias afe- cial. Também abrimos espaco para relatos de vida, mo-
tivas e destacando a importancia do autocuidado e mentos em que compartilharam suas experiéncias como
relacoes saudaveis no trabalho. maes, seus desafios e alegrias.
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Prémio NIVEA 2023

Mais uma vez a Modular Cargas marca presenca no ‘Programa de Exceléncia em Transportes” da
NIVEA, sendo premiada na modalidade “lotagcao”. O evento tem como objetivo premiar os transportadores que
atingiram a meta estabelecida no seu programa de qualidade, o TQM (Transport Quality Management), que visa
medir o desempenho do prestador de servico em diversos indicadores. A Modular agradece a Nivea pelo reco-

nhecimento e pela parceria de sempre!

Modular investindo em treinamento!

Em 2023 a equipe de Marketing e Treinamento da Modular deu inicio a

sua biblioteca de treinamentos online. Em apenas quatro dias, foram treina-
dos mais de 400 colaboradores em mais de 20 filiais espalhadas em todas as
regioes do pais.

Os treinamentos abrangem desde o treinamento de integracao até pro-
cedimentos operacionais, atendendo as demandas especificas do mercado.
Com videos curtos e interativos, a empresa busca oferecer acessibilidade e
agilidade na transmissao de conhecimento. O projeto reflete o compromisso
da Modular em se adaptar as mudancas do mundo corporativo e garantir a
exceléncia em seus servicos.

Modular
participa

da premiagdo
Parceiro
Niébio CBMM

A Modular foi con-
vidada pela CBMM para
participar do evento “Par-
ceiro Ni6bio CBMM”, que
reconhece os parceiros que
fazem parte da historia da
empresa e que contribuem
de maneira determinante
para o seu sucesso.

O evento, criado em
2022, tem o proposito de
apoiar e incentivar a evolu-
cdo continua dos parceiros
comerciais e, também, de
reconhecer as empresas
que se destacam pela exce-
léncia nos fornecimentos e
servicos prestados.
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Destaques

Parcerias de sucesso exigem
comprometimento, respeito e
confianga. Modular recebe a

Midea na Filial Nova Santa Rita.
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Modular visita o
Grupo Boticdrio, a

maior franquia de . "~ A Modular recebeu a visita do
beleza do mundo. time NIVEA na Filial Guarulhos
para dar inicio a mais um ano
de exceléncia. »y

O sucesso nhos
negocios é sobre
relacionamentos
duradouros.
Modular visita a
W ; Petronas em MG.
=<4 ¥ &k 77
- Modular
participa da
premiagdo
Parceiro Niébio
CBMM. ' 4/
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GLOSSARIO &

Conheca alguns termos
usados nesta edigdo

[1] Fadiga: Cansaco fisico ou mental.

[2] Alvara: Autorizagao governamental
ou permissao legal.

[3] Players Logisticos: Participantes-chave
no processo de logistica.

[4] Multimodal: Uso de diversos modos de
transporte para um processo logistico, com
aéreo e terrestre.

[5] Upgrades: Atualizacdes ou melhorias.

[6] APP: Aplicativo para dispositivos méveis,
como celulares, tablets, entre outros.

[7] Softwares: Programas de computador.

[8] Malha Logistica: Rede de transporte
e distribuicao.

[9] Microrregides: Pequenas areas
geograficas.

[10] Crossdocking: Método logistico proje-
tado para agilizar a distribuicao de mercado-
rias, reduzindo o tempo de armazenamento e
0s custos associados.

[1 1] HUB logistico: Centro de distribuicao
estratégico.

[12] Datilografia: Escrita em maquina
de escrever.

[13] Multifacetado: Com varias facetas
ou aspectos.

[14] TQM (Transport Quality Management):
Gestao de Qualidade no Transporte.
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